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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

~Clanok 1
Ucel vydania

1.1 Kelom vydania tejto smernice (metodického pokynu® 78

- zabezpeenie koordinovanej informovanosti kddom rizik spojenych so Sirenim
infekcie spésobenej koronavirusoda(ej ,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativheho dopa stresu prijimafev
socialnych sluziebdalej aj ,klienti}), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj
zamestnancov a manazmentu zariadenia socialnyzielsldalej ,ZSS");

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smerujzdbraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a pdemych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

1.2 Smernica je integralnou &&®'ou postupov a pravidiel prevencie krizovych situa&ci
uréenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedketelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v ZSS, vsulade sustanovenim 810 &rikrt 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb adorilohy¢. 2 zakonat. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakdana455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpidalef ,zakon o socialnych sluzbach®).

1.3. Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z jpme zachovanialudskej déstojnosti

a autonOmie prijimatev socialnych sluzieb, zreSpektu kich nazoronmozhodnutiam.
Poskytovate socialnej sluzby preto ajoase krizovych situacii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zakladnydlidskych prav a slobdd vSetkych oséb v ZSS.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1. Poskytovatesocialnych sluzieb sa vEddom na dosiahnutieg@lu smernice riadi najma
nasledovnymi predpismi:
- Nariadenie vlady. 77/2020 Z. z.na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizécie;
- Ustavny zéakort. 227/2002 Z. zo bezpénosti $tatu wase vojny, vojnového stavu,
vynimocného stavu a nidzového stavu;
- Zakonc. 124/2006 Z. zo bezpénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a @opln
niektorych zakonov;
- Zadkonom NR SR:. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji veétep zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znerkarégh predpisov.

2.2 Poskytovatiesocialnych sluzieb postupuje pri vykone preventténa krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 pedodporédani, zavaznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci ago8R (alej ,MPSVR SR"), Ministerstva
zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva8BISich subjektov verejnej spravy, ktoré
su zverejnené na webovom sidle MPSVR?SR.

2 Por. https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pratasocialna-oblast/socialne-sluzby/
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2.3 Za tymto Gelom riadité® zariadenia aleb&ou poverend osoba denne sleduje aktualne
informéacie na webovom sidle MPSVR SR'a3ich relevantnych institadi.

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenog

3.1 Vziradom na skutmog’, Ze odportacie a zavazné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatéov socialnych sluzieb sa v sulade s opatreniamadksich Stabov neustale menia

a aktualizuju, je tento dokument chpany ako @wgra podla potreby je nevyhnutné ho
aktualizova, dodnat’ a menf.

3.2 Zmeny v dokumente budu vyzeaé farebnekvoli lepSej prebiadnosti. Zamestnanci
a klienti buda o nich pravidelne informovani. Zogpdnos za informovanie o zmenach ma
riaditel’ alebo nim povereny zamestnahec

_ DRUHA CAsT
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochorenCOVID-19

4.1 Zakladnym predpokladom uUspeSnej prevencie stupné a zrozumiteé informéacie
ohradom rizik suavisiacich s novym koronavirusom, spoésb jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovanu informovanbge v ZSS zodpovedny riadife alebo nim povereny
zamestnanec. Nalezitd informovatige dblezitd pre vSetkych zamestnancov zariadenia,
klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a znamy&wdpovedna osoba zabezpeaby
informovanosg bola pre v3etkych zrozumited a dostupna.

4.3 SARS-CoV-2 je respitay virus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. K nusu
dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobaoraknajma pri hovoreni, kégni a
kychani Siri infekné kvap@ky do svojho okolia. Prenos je mozny tieZz predmeterstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovanéhdoveka. Virus sa podarilo izolovazo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zoosteg nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, mai a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnbkoronavirusu sa méze realizévaj preventivhe. Samotné
testovanie eSte neznamena, ze niekto v ZSS jestasitvirusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 su najmaé:

3 V3ade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,ridtiiteysli sa osoba muzského i Zenského pohlavia

4 Najméa Uradu verejného zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_conten&wicategory&layout=blog&id=250&Itemid=153

a Ministerstva zdravotnictva SRtps://www.korona.gov.sk/

5 V3ade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,zamestriamysli sa osoba muzského i Zenského pohlavia
6 Alternativa veduca oSetrovéiského Useku, hlavna sestra, poverena sestra a pod.

" Por. https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/CDVL9_easyread_final.pdf
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- teplota nad 38°@pozor! u starSich a imunitne oslabenych kliemtwZe telesna teplota
zosta nizka, preto treba zvaZaj iné priznaky a poratlsa s lekarom),
- kasé,
- sfazené dychani€tizv. dychavica, klient nevie dokéii nadych —'udovo ,nevie sa
dodychnd*, pripadne mé zrychlené dychanie),
- boleg’ svalov
- Unava.
Vo vSeobecnosti mdze tato infekcia spésativaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochoeg @’icne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),
- klientov lietenych imunosupresivnymi (imunitny systém pédjacimi) liekmi.

4.6 Nakdko slasne s tymto ochorenim prebieha aj kaz&lwdiosezonna epidémia chripky
a inych respirégnych infekcii, je mozné, Ze podobné priznaky moénwuisset aj s inym
respirgnym infel¢nym ochorenim, preto je potrebné zachowvazvahu a kontaktova
vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnostefiygi prislusného Regionalneho dradu
verejného zdravotnictva'@lej len ,RUVZ*) a riadi’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia C@D-19

5.1VSeobecné zasady Sirenia resgngch chordb

NajlepSim spbésobom, ako zabtaméakaze, je vyhrtl sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné z4dddyé pomahaju zabréahi
Sireniu respirénych virusov, vratane SARS-CoV-2, su nasledovné:

- vyhnlt sa tzkemu kontaktul'sidmi s akutnym respitanym ochorenim;

- skratt’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadzikeannozstvd'udi;

- Casto si umyvaruky teplou vodou a mydlorfmajma pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi préakani na vysledky v prostredi zariadenia socialrsjubieb alebo
ich okoli); ak mydlo s dezinfékym (&inkom v davkovai nie je dostupné akdalSi
stupeé po umyti rdk je vhodné pouzdezinfekny gél na baze alkoholu;

- (Einnog’ umyvania ruk mozno zvySpouzitim dezinfeéného mydla s virucidnym
acinkom.

Dezinfekcia je v ZSS realizovana v sulade s Pritgha 3 a 4 tohto dokumentu.

5.2 Umyvanie ruk

5.2.1Zamestnanci ZSS by si mali umyvaiky najma:
- pred odchodom z domu,
- pri prichode do préace,
- po pouziti toalety,
- po prestavke a dennych pracovnyaimostiach,
- pred pripravou jedla a napojov,
- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane tlesia
- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,
- pred odchodom z prace,
- pri prichode domov,
- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolowahkifentom.

Strana 4 z 22



Délezité je nepouzivaspolané uterdky, predmety osobnej potreby a dodr¥iazéasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkoveho ponedkpo kazde§innosti, pri ktorej dosSlo
k ich kontaminacii a vetra

5.2.2 Klienti ZSS by si mali umyvauky najma:
- po pouziti toalety,
- pred a po konzuma@cii jedla a napojov, vratane tlesia
- po navrate do vnutornych priestorov zariadeniachagzky (v aredli zariadenia),
- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,
- po navrate do ZSS z pobytu mimo zariadenia,
- pred a po navsteve nemocnice, lekara.
Délezité je nepouzivaspola@né uteraky, predmety osobnej potréby.

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarove ragk

5.3.1 V sulade s nariadenim hlavného hygienika &RIGlezitym preventivnym opatrenim
zakaz vychadzaa pohybové sa na verejnosti bgrekrytia hornych dychacich ciest (tvarove
ruska), ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kwépiou ndkazou. Je délezité, aby rusko
bolo nasadené pda pokynov vyrobcd.

5.3.2 Po pouziti by malo Byrasko odstranené uiienim Snurok na zadnépsti (nikdy
neodstraova’ risko uchopenim ruska jellag’ou pokryvajucou tvar) a zlikvidovausko ako
infeké¢ny odpad. Po odloZeni ruska do odpadu je potrepkéna” hygienu ruk.

5.3.3 ZSS zabezpepre vSetkych pracovnikov a klientov dostat® mnoZzstvo ochrannych
rusok.

5.3.4 InStrukcie ofadom adekvatneho pouzivania raSok v ZSS koordinugellci
o3etrovatského Usekt! alebo nim povereny pracovnik.

5.3.5 Vynimky z nosenia rasok budu starostlivo aré vziiadom na osoby s poruchami
autistického spekttd v Gzkej spolupraci odbornych zamestnancov s daosobou, jej
rodinnymi pribuznymi a v pripade potreby aj s lekdra inymi osobami. O vynimkach
z nosenia ochrannych rasok budu informovani ajtoskdienti a vSetci pracovnici ZSS.

5.4 Zakaz navstev a odpafanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo arealu zakémia

5.4.1 Poskytovate socialnej sluzby v zariadeni poskytujicom pobytaacialnu sluzbu
reSpektuje zakaz navsStev a postupuje v sulade erG@mim k obmedzeniu pohybu

8 DalSie uZit@né informacie:
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_conten&wiarticle&id=4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-
ochrania-zdravie&catid=250:koronavirus-2019-ncow$aid=153

9 InStruktazny letakhttp://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Ruska_navod_letdkapfakty o tvArovom rasku
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Letak fakty o rugdf

10 Hlavna sestra a pod.

11 vynimky sa tykaju aj deti do 2 rokov zivota.
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v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb v sldgiti s prevenciou Sirenia ochorenia
COVID-1912

5.4.2 O tychto opatreniach informuje ZSS nasledavspésobom:
- na nastenke vo vestibule zariadenia,
- prostrednictvom rozhlasu,
- strknymi oznamami na viditmych miestach vo verejne dostupnych priestoroch
v zariadeni,
- osobnou komunikaciou s klientmi,
- elektronickou, telefonickou komunikaciou s ich moaymi pribuznymi,
- informovanim na svojom webovom sidle.

5.4.3 Pri komunikéacii zdkazu navstev a odpani k obmedzeniu pohybu mimo arealu
zariadenia je potrebné pri vysvetleni ich obsahiblazitosti pouzi metddy a techniky
socialnej prace v oblasti komunikéacie, a to v Zésis od fyzickych a dusevnych moznosti
a schopnosti konkrétneho klienta porozumiggmto zakazom. Prijimatelia su pritom
povzbudzovani k inym formam komunikécie so svojpnibuznymi, priatémi a znamymi
(telefonickou, e-mailovou komunikaciou alebo predtrictvom socialnych sieti), aby sa
zmiernili negativne désledky ich izoladie.V ZSS sa ndialej budld vykonawa odborné
aktivity, ato individualne alebo v mensSich skugiok (napr. 2-3ludia), prtom budu
zachované preventivne hygienické opatrenia (p@uzithrového raska, rukavic). Ak tieto
opatrenia maju vplyv na individualne plany, pragyasocialnej rehabilitacie resp. aj rizikové
plany, odborni pracovniéi zodpovedni za ich administraciu ich spolu s kbemtad’al3imi
zainteresovanymi osobami vyhodnotia a nasledneabktigu.

5.4.4 V pripade, Ze prijimdteaj napriek jednozrme a zrozumittne komunikovanému
odporaniu k obmedzeniu pohybu mimo arealu zariadenigen@chotny toto odpotianie
reSpektovg, je potrebné ho vyz¥aaby véase pohybu mimo priestorov zariadenia postupoval
v stlade s nariadeniami Uradu verejného zdravatajdt j. bez prerusenia pouzival ochranné
prostriedky - rusko resp. iny spésob zakrytia dblzst a tvare a rukavice a pri kontakte s inymi
osobami dodrziaval odstup miniméalne 2 metre.

5.4.5 Vémi doélezité je v ZSS pmas nebezpenstva Sirenia ochorenia COVID-19 dodrztava
zakazd navstev. Ani vo vyniménych pripadoch nepovdlinavstevy pribuznym, ktori
vykazuju znamky respitaej infekcie.

5.4.6 Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anargnémdéZzu m#& povolené navstevy vo
vynimoénych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho kligdt@akejto navsteve musityedeny
zdznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatranimalirdnenie prenosu kvagobvej

infekcie.

5.4.7 V pripadoch, Ze bola potrebna hospitaliz&tenta, po navrate do ZSS je umiestneny
v samostatnej izbe.

12 por. https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/raglisocialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytb-zariadeniach-socialnych-sluzieb-suvislosti-
prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf

13 Dalsie inSpiraciehttps://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2020/04/Rodsprijimatelov_final.pdf

14 Socialny pracovnik,lKicovy pracovnik a pod.
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5.5 Ochranné pomécky

5.5.1 ZSS je povinné plhbochranné preventivne opatrenia a bezplatne zatiézpposkytova
ochranné pracovné pomdocky ako aj ochranné pomdookyppjimat&ov socialnej sluzby.
Zodpovedno$ v ZSS za toto opatrenie nesie veduci prevadzkpolspraci s riaditBom

a vedlcim o3etrovaiského Usekl¥. Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomécok vedie
veduci prevadzky.

5.5.2 V pripade nedostatku ochrannych pomocok, aeetind osoba bezodkladne poZiada
0 vypomoc ha prislusnom vyssom uzemnom celku.

5.6 Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

5.6.1 Kazdé rano sluzbu konajuca sestra bude naotled/ch oddeleniach kontrolova
zdravotny stav klientov — priznaky resgmého infektu. Do 9:00 hod. bude kazdé rano
informova’ o zdravotnom stave klientov veduceho oSetrdg&teho Useku, a ten je nasledne
povinny podd informaciu riaditéovi ZSS. Vo véernomcase (18:00 — 20:00) bude sluzbu
konajuca sestra opatovne na jednotlivych oddelénkanitrolova zdravotny stav klientov —
priznaky respiréného infektu.

5.6.2 V pripade, Ze bude klient ZSS vykazbwakykd'vek klinicky priznak respikmého
infektu, bezodkladne tuto situaciu veduci oSetreliského Useku alebo nim poverena sestra
konzultuje s oSetrujucim lekarom.

5.7 Preventivne opatrenia pri prijimani novych kfieov

5.7.1 V zaujme ochrany zivota a zdravia klientaXSS a bezpmosti poskytovanej socialnej
sluzby je mozné prijimanie iba fyzickej osoby, Etge v ohrozeni Zivota alebo zdravia a je
odkéazana na bezodkladné poskytnutie socialnej gludtio
- Z prirodzeného doméaceho prostredia, ak absolaci4ldiovu preventivnu karanténu na
uréenom karanténnom mieste po 12-tom dni preventivnej karantény absolvotesa
na COVID-19 s negativhym vysledkom,
- z0 zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivadtipriamo v zariadeni Ustavnej zdravotnej
absolvovala test na COVID-19 s negativnym vysledkom

Clanok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respir&nu infekciu a v pripade navratu zo
zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti

6.1 V pripade ochorenia je zakladnou prevenciangrvirusuzolacia chorého a zabranenie
jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeBkazlivosti (t. j. 14 dni
resp. potla usmernenia lekara).

6.2 Osoby s akatnym respiraym ochorenim by mali dodrziawaespir&nu hygienu —
dodrziav& dostaténu vzdialenos od inych os6b, zakryvasi Usta a nos vreckovkou alebo
papierovym obruskom.

15 M6Ze by aj riadite’, vrchna sestra...
16 postupuje sa v zmysle Usmernehigps://www.employment.gov.sk/files/slovensky/raalisocialna-
pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmernenie-k-planwtestia_270420-2.pdf
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6.3 Osoba, s ktorou ma ZSS uzatvorenu zmluvu oypogiini socialnej sluzby a bola jej
poskytnuta zdravotna starostlivog zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivostiZzen®y
opatovne prijatd do ZSS az po splneni opatrenbbgzpéenie ochrany klientov a personalu
zariadeni socialnych sluzieb qas pandemie Koronavirust'.Klient je priamo v zariadeni
Ustavnej zdravotnej starostlivosti testovany na @®¥9. Az po absolvovani dvoch testov na
COVID-19 s negativnym vysledkom je prevezeny do ZE& absolvuje preventivhu 14 -
ditov( karanténut®

Clanok 7
RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

7.1 V ZSS je dblezita intenzivha podpora jeho veerovnako vsSetkych pracovnikov,

osobitné ocgovanie ich prace. Zacélom zmiernenia psychickych ainych negativnych
dosledkov krizovej situacie je im sprostredkovavaogkytovanie externej psychologickej

a/alebo superviznej podpory.

7.2 ZSS polbh moznosti pristapi k diverzifik4cii (réleneniu) zamestnanco¥p znamend, Ze
budl pracovépod’a rozpisov sluzieb len v jedné&sti (v jednej budove) zariadenia.

7.3 Pred nastupom do prace veduci oSetr@igkého Useku alebo nim poverena sestra meria
teplotu kazdému zamestnancovi, a to eSte pred estugn budovy ZSS. V pripade zvySenegj
teploty nie je umoZnené zamestnancovi vstdipi budovy ZSS. Tento je povinny kontaktfva
svojho lekéara zadelom posudenia zdravotného stavu.

7.4V pripade vypadku takého mnozZstva zamestnarieolly nebolo mozné zabezpechod
prevadzky ZSS, nahlasi riaditgprisluSnému Okresnému Uradu nedostatok persoralnyc
kapacit v Struktare pdd druhu najnarmejSej cinnosti, ktord vykonavaju. Okresny urad
koordinuje a organizame zabezpaije dognanie personélnych kapacit.

7.5 Pri rieSeni nedostatku personalnych kapacitippacuje ZSS s miestnou samospratfou.
V pripade potreby riadite poziada obec (mesto) o poskytnutie dostupnychopétsych
kapacit na zabezpavanie obsluznychinnosti.

7.6 Uznesenim vlady SR 169 z 27. marca 2020 sa uklada zamestnancomvor@povinnos
a zakaz uplatnenia prava naStrajk. UloZena pracopavinnog sa vzahuje vyléne
na zamestnancov, ktori zabe&pé vykon zdravotnej starostlivosti v rozsahu odedtd’skej
starostlivost?’ Zamestnanec, ktorému bola uloZena pracovna postjagovinny:
- zotrva’ v pracovhom pomere alebo obdobnom pracovnopravaetahu, ak jeho
zamestnavate pIni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyziasoba je vopred
uréena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie,

17 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/malisocialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/zabezpeeeni
ochrany-klientov-zss-personalu-zss-pocas-pandeoviiehd 9-k-21-4-2020.pdf

18 Ak zariadenie nema moZnbmhto prijimatéa po dobu 14 dni izolovgnapr. zariadenie rodinného typu),
absolvuje karanténu na karanténnom miestenam mestom alebo VUC. Por.
https://lwww.employment.gov.sk/files/slovensky/raglisocialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmernenie-k
planu-testovania_270420-2.pdf

19 Prislusnou obcou, mestom.

20 Nudzovy stav sa ¥ahuje na vsetkych registrovanych poskytokaie ktori pobytovou formou poskytujd
nasledovné druhy socialnych sluzieb: zariadeniespréorov, zariadenie opatrovegkej sluzby, domov
socialnych sluZieb, Specializované zariadenie.
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- vykonava iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom miedt¢eho zamestnavdte
pIni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzickalm nie je vopred &ena na plnenie
tloh hospodarskej mobilizacie,

- plnit pracovnd povinnas na mieste av rozsahu uloZzenom v prikaze, ak jeho
zamestnavateneplni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyaiokoba nie je vopred
uréena na plnenie uloh hospodarskej mobilizacie.)

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamesanca

8.1 Inkubana doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Zdaldvodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu <slovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, majut by
bezodkladne izolovani v domacom prostredigsol4 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakiko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vywinchorenie s priznakmi.

8.2 Zamestnanec ZSS je o kontaktéosekom s potvrdenym ochorenim COVID-a8vinny
telefonicky informova’ riaditd’a ZSS.

8.3 Zamestnavakeje vzitadom na povinnaspredchadzarizikam z adiska bezpaosti

a ochrany zdravia pri praci opravneny vyZvaamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu
u vSeobecneho lekara (ktoréima kontaktovat’ najskoér telefonicky a poda inStrukcii bd’
pris' na vySetrenie alebo zostar domacej izolacii), najma ak je dévodné podozeni
nebezpéenstva vzhadom k vykonavanej praci alebo ma zamestnéivatalozrenie, Ze
zamestnanec nie je spo6sobily vykondvpracu pre moznds ochorenia COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacietrjgini a ukoteni rozhoduje prislusny RUVZ,
ktory je povinny podadzamestnavatevi na jeho ziadasinformaciu o tom, Ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

8.4 V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena lkamantide o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada miahogplatu rovnako ako v pripade dkg
docasne prace neschopny.

8.5 V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zameta su v ZSS izolovani vSetky
ostatné osoby, ktori pridli s chorym zamestnancorkahtaktu, ak tak @f hygienik RUVZ.
VSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zatmanec nachadzal, musiatbyasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dfekného prostriedku pdd
dezinfekného planu prevadzkového poriadku ZSS a usmerpeaiavnika RUVZ. Ak RUVZ
nerozhodne inak, postupuje sa ped,Protokolu postupu v pripade podozrenia nakazy
v zariadeni® (pozri Priloh&. 2).

Clanok 9
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klierd

9.1 V pripade, ak je podozrenie na ochorenie CO¥®Du klienta, je zodpovednym
zamestnancom ZSS kontaktovany oSetrujuci lekaropeeny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne afalSom postupe. PoKianie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prisigRUVZ
pod’a miestnej prisludnostt.

21 Uvedie sa konkrétny RUVZ.
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9.2 V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslgwbdozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prewy do zdravotnickeho zariadenia na
d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciuygdetri ho tim zachrannej zdravotnej sluzby,
ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyeré¢ podozrenia na COVID-19, tak je
v ZSS chory Kklient zabezpeny v prisnej izolacii pdé odpordani odborného pracovnika
RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa  postupujerovnako ako

v pripade beZnej respiiaej virusovej infekcie. Izba s izolovanym klient@acientom je
oznaena akoinfekéna z dbvodu, aby boli zamestnanci jasne informovanpatrebe
dodrziavania rezimovych opatreni, bariérovej oseirej techniky a déslednom pouZzivani
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkiai€j len ,,O0PP*).

9.3 V pripade, Ze ide o klienta s potvrdenym ochioneCOVID — 19, je povinny pouZiva
ochranné rusko, ak ho dana osoba toleruje. Pouistéa su nasledne bezpe uskladnené v
Specialnej nadobe oz¥enej akobiologicky odpadalebo aspi v 2 vreciach a samostatnej
nadobe pre zhromdbvanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidehynasa za
prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminaciuolidgho prostredia mimo izbu
izolovaného klienta. Nasledne bude tento matelildlidovany pod’a prevadzkového poriadku
zariadenia, ktory musi obsahoy@ostup zberu a likvidacie odpadkovladiska ich charakteru
(biologicky, ostry, komunalny a pod.).

9.4 Persondl je vybaveny jednorazovymi pomoOckanterymi pre pracu s klientom so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochone@GOVID-19. V pripade, Ze ich ZSS
nema k dispozicii, Ziada o ich zabeggpaie prislusny vyssi Uzemny celok.

9.5 Jednorazové pombcky pouzité na oSetrovanieébboklienta su bezpee likvidované
ihned’ po pouZziti (vratane papierovych obruskov pouzitgarkad'ani,ci fukani nosa). Ak nie
su k dispozicii jednorazové poméckyéené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaisti
dostat@éni ochranu personéalu, musitbilient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou
vybavenou na prevoz infékého pacienta do zdravotnickeho zariadenia a labigpwany
pocas celej doby infelnosti.

9.6 Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kawotakmdze by nariadené izolovanie
vSetkych klientov, ktori priSli s chorym klientono ckontaktu, ak tak rozhodne miestne
prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovVatadi odpordanim RUVZ. Ak RUVZ
nerozhodne inak, postupuje pad ,Protokolu postupu v pripade podozrenia nakazy
v zariadeni® (pozri Priloh&. 2).

9.7 Personal je o jednotlivych postupoch vzdelavaog'a vnatornych predpisov a pokynov
RUVZ.

Clanok 10
Docasné karanténne (izol&né) miestnosti

10.1 V ZSS je potrebné z dévodu ochrany ostatnyledntiov aj zamestnancov pristdipi
k vytvoreniu dd@asnych karanténnych miestnosti ¢amé pre klientov prepustenych
z nemocnice bez podozrenia na ochorenie COVID-¥baalpre Kklientov prepustenych
Z nemocnice, ktori vykazuju priznaky ochorenia CDAIB, ale neboli na ochorenie testovani)
a k vytvoreniu ddasnej izoldnej miestnosti pre klientov s potvrdenym ochorenarCOVID-
19.
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10.2 Karanténne miestnosti su vytvorené v spolupsdekarom av pripade potreby aj s
RUVZ. Ich zoznam je prilohod. 6 tejto smernice. V pripade vyskytu ochoreniad}®19
su tieto miestnosti oztané ako ,Izol&ana miestnad COVID-19".

10.3 V pripade potreby bude gacbdpordani RUVZ spracovany plan tzv. reprofilizacie 1620k
v ZSS, t. j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia p@aciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej
izolacie v zariadeni. Ak taka situacia nastanetymbude detailne koordinovany s RUVZ.
Krizovy tim ZSS pripravi plan prechodného preskugdlientov a vytvorenia minimalne 2
tzv. izolanych miestnosti so samostatnym WC, pripadne Ikiqpe(ak to je mozné).

Clanok 11
Manipulécia s odpadom

11.1 VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osobku,svratane pouzitych vreckoviek,
inkontinertnych podloziek afalSich predmetov zistenych telesnymi tekutinami, matby
vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazangstele vrecia, ktoré su pouzivané pre tento
druh odpadu, musia mianaximalny objem 0,1 fa silu minimalne 0,1 mm. Tento odpad je
povinnos zatriedi’ do kategérie nebezfmy a v sulade s legislativou s nim nakitad@ri
narabani s tymto odpadom sa musia pouZ¥aPP.

Clanok 12
ZlozZenie krizového timu a dolezité kontakty

12.1 Za delom zabezp&nia preventivnych, a v pripade potreby aj repmgiv opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v ZS&ko aj zabezg@enia realizacie planu
krizovych opatreni, riadifteZSS menuje vybranych zamestnancovleaov krizového timu.
Zoznamglenov krizového timu tvori prilohts 1 tejto smernice.

12.2 V pripade potreby budu do pracovnej skupifgvani aj ini zamestnanci ZSS, pripadne
externi odbornici.

~ TRETIA CAST
ZAVERE CNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavazny ygetkych zamestnancov, ktori st povinni
sa s nim preukazdre oboznanti

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania sugweni a zodpovedni veduci zamestnanci.

3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobudarmat diom vydania. V tléenej podobe je
uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v kancelérii riaditéa,

b) v kancelarii veduceho socialneho Useku,

c) v kancelarii veduceho oSetrovizgkého Useku,

d) na nastenke vo vestibule ZSS.

4. Interny predpis (metodicky pokyn) je zverejneraywebovom sidle ZSS, najneskér do 7.
méja 2020.
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Priloha¢. 1

Zoznam a kontakty ¢lenov krizového timu a iné délezité kontakty

Meno Telefon E - mail

Podpis

Ing. Repasky Michal

primator mesta 0905 807 577 | michal.repasky@sabinov.sk

JUDr. Judi¢ak Martin

prednosta MsU 0905 197 285 | prednosta@sabinov.sk

Mgr. Harcarikova
Gabriela veduca odd.

socidlnych sluzieb 0917 620019 | gabriela.harcarikova@sabinov.sk

PhDr. Pavlikova

Slavomira veduca CSS 0907 363 111 | pavlikova.slavka@gmail.com

Bc. Ondrejova
Terézia vedlca

kuchyne CSS 0902 375 396 css.kuchyna@gmail.com

Kontaktna osoba na odpovedanie otazokehDr. Pavlikova Slavomira veduca CSS,

Bc. Valenéinova Antdnia

Dohodnuta forma komunikacie (informovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnjkov
telefonicka, emailova — s dérazom na zniZenie panik

Kontakty, RUVZ, lekari

Meno / nadzov

Teleféon / E-mail

oSetrujuci lekar

MUDr. Gasperikova Gabriela,

MUDr. Kucharova Matria,
MUDr. Mihalov Pavol,
MUDr. Huska Jarosla,
MUDr. Rojak Lubomir,
MUDr. Ondrej ¢dkova Maria

RUVZ22 .

051/7580310, 051/7723951

RUVZ ...

Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky

0917 222 682
novykoronavirus@uvzsr.sk

Narodné referentné centrum
zdravotnickych informacii

0800 221 234

22 Uvies® pod’a miestnej prislusnosti.
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Priloha¢. 2

Protokol postupu
(v pripade podozrenia nakazy v zariadeni)

Ukon

Zodpovedny

1. Zistenie osoby nakazenej virézou v ZSS

Ktoflak zamestnanec okamzite
nahlasi vedeniu

2. Kontaktovanie RUVR, zridovatd'a a
zmluvného/prisludného vieobecného lekarUVZ : tel: 051/7580310,

Riaditd’ alebo nim poverena osoba

051/7723951
VSeobecny lekar:
MUDr. GaSperikova Gabriela,
MUDr. Kuchérové Maria,
MUDr. Mihalov Pavol,
MUDr. Huska Jarosla,
MUDr. Rojak Lubomir,
MUDr. Ondrej ¢dkova Maria

pod’a klienta

. Preventivne uzavretie oddelenia v ZSS, na
ktorom boli priznaky ochorenia zistené, do
izolacie

. (nikto neodchadza ani neprichadza)

Prikaz vedlca CSS

. VySetrenie vSetkych klientov a zamestnang
oddelenia/zariadenia

rd<ontaktuje sa zmluvny lekar/prislusny
vSeobecny lekar, ktory spdioe
s RUVZ zabezp# testovanie os6b

. 14 dni karanténa na oddeleni v pripade, Z¢
nakaza nebola potvrdena

» Nariadi RUVZ

. 'V pripade potvrdenia nakazy presunutie
nakazenej osoby do izélaych priestorov
s ozngenim Izol&na miestnos— COVID-19

Prikaz vyda riadité

. OkamZzité zaktivizovanie Izotaej miestnosti
— COVID-19, pregahovanie klientov do
Izolaénej miestnosti — COVID-19, postup
umiestnenia klientov pdd
Standardu/dokumentu ,Zabezpaie
socialnych sluzieb v pandémii COVID-19"

Prikaz vyda riaditepod’a nariadenia
RUVZ

. Zapojenie zamestnancov do sluzby v ramg
Izolatnej miestnosti — COVID-19

i Zamestnanci, ktori budd na tomto
oddeleni sluii, udelili k tomu vopred
suhlas. Ku¢ovym pracovnikom je ZS.
V pripade vymeny zamestnanca sa
postupuje poth Standardu/dokumentu

10.Informovanie opatrovnikov v pripade, Ze

v zariadeniach su klienti, ktori opatrovniko

Socialny pracovnikka, Zdravotna
sestra, veduca CSS

maju
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11.Spolupraca so zri#ovatdom, VUC,
telefonick& informacia o situécii a Ziados
0 bezodkladné dodandalSich ochrannych
prostriedkov, rukavic, ochrannych oblekov
okuliarov.

12.Tieto prostriedky je zridovate’ (VUC)
pripraveny distribuovokamzite na zaklade
Ziadosti.

Riaditd’
Veduci CSS

Kontaktn osoba zriovate'a (napr.

v meste / obci) a VUC.

Mgr. Hakarikova Gabriela veduca od
socialnych sluzieb MsU Sabinov

13.Poskytovanie sluzby v infikovanom priesto
s obmedzenim kontaktu s ostatnymi
oddeleniami

-

esocialny pracovnik, Zdravotna sestra
Veduca CSS

14.Poskytovanie najnutnejSich a nevyhnutnyc
zdravotnych a opatrovdigkychcinnosti

hPod’a stanoveného zoznamu
nevyhnutnyckinnosti a poth
Standardu/dokumentu

15.Upozornenie zamestnancov na pracovny
rezim, kedy je nutné poskytoazakladnua
¢innog’ a Setr’ vlastny organizmus
castejSimi prestavkami v praci

Veduca CSS, Socialny pracovnik,
Zdravotna sestra,

16. Oslovenie zalozného timu pre pripad nutnc
vymeny zamestnancov

pdfiedlca CSS, Socialny pracovnik,
Zdravotna sestra,

17.Zaistenie celodennej stravydalSich
z&kladnych potrieb izolovanych (?)
zamestnancov z infikovaného oddelenia

Distribucia stravy, aktualizacia
a nahlasovanie @tu porcii - veduca
kuchyne

18.Zabezpeenie nevyhnutnych nakupov pre
klientov a pre zamestnancov

Veduca CSS

19.Zabezpeéenie prania bielizne — oddelena
cesta

VSetci zamestnanci

20.Kontaktovanie psycholdga s poziadavkou ¢
poskytnutie konzultacie (podpory) po
teleféne

b Veduca CSS, Socialny pracovnik,
Zdravotna sestra,

21.PribeZzné monitorovanie stavu klientov
a zamestnancov z infékého priestoru

Veduca CSS, Sociélny pracovnik,
Zdravotna sestra,

22.Pravidelné stretnutia krizového timu,
priebezné vyhodnocovanie situacie, snahal
0 upokojenie neStandardnej situacie v ares

Clenovia krizového timu

\li

23.Priebezné podavanie informacii a spolupra
s RUVZ, Okresnym tradom a mestom

cdeduca CSS, Mgr. Haarikova
Gabriela veduca odd. sociélnych
sluzieb MsU Sabinov

24.Priebezné hygienické opatrenia

Paddpordani RUVZ
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Priloh&. 3

Upratovacka
ZSS 3
Z&znam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneni Sirenia Koronavirusu s pouzitim dezinfekny prostriedkov s'frgﬁtl
Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia K’u¢iek WC, Dezinfekcia Dezinfekcia K’u¢iek
DA podlah podlah vypinacov izby, kipel’ne madiel
atum o .
Vv izbach na chodbach
PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS
Skontroloval: Datum:




Priloh&. 4

Personal oSetrovatBskeho a opatrovat#skeho useku

ZSS
Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneni Sirenia Koronavirusu s pouzitim dezinfeknyvh prostriedkov sz'(;e'tZ
Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Germicidny
- . Py . . . kuchynky, .y
. kluciek madiel vypinacov stolikov a posteli| povrchov nabytku/ . ziari¢/
Datum priborov
PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS aé’ggﬂfs‘” PODPIS
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Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Germicidny
e ; oy . . . kuchynky, Sy
. kluciek madiel vypinacov stolikov a posteli | povrchov nabytku/ . Ziari¢/
Datum priborov
a poharov/
PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS PODPIS
Skontroloval: Datum:

LegendaVysSie uvedené pracovné vykony bude persondl zdratného useku vykonavé nielen v noci, ale mimoriadne aj kazdy d# po 15 hodine
az do odvolania. Pre poobeiiajSi zapis sluzi uvedena tabkka. Do prazdnej kolonky Ziadame podpis personalu.

1. Standardné preventivne opatreniar#ajii hygienu ruk; pouzitie OOPP, aby sa zabranilamemu kontaktu s krvou pacienta, telesnymi
tekutinami, sekrétmi (vratane resgingch sekrétov) a poSkodenou koZzou. Umyvanie rukyelom, vodou a dezinfékymi pripravkami na baze
alkoholu

Dezinfekcia Kuciek sa tyka (WC, zdravotny Usek, izby, kiipe)

Madla v kupéniach, WC, vyahy a chodby

Germicidny Ziad — jedalé po raiajkach kazdy de( 60 min.) spoléenskl miestnasna odd. kazdy de po 20.00 h na (30 min)

Hown

Zaznam vystavi| PhDr. Pavlikova Slavomira
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Priloha¢. 5

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnyctsluziebv ZSS

Opatrenia termin zodpoveda splnené

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonngisiami (so suhlasom

zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade kégay v ZSS zotrvav krizovej

sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekdd/7). Prostrednictvom

zoznamu sa zabezpeich wasné informovanie o odpdaf@niach pre krizovy

pobyt v ZSS. 03/2020 Veduca CSS 03/2020

Je potrebné zabezfmie dostattného mnozstva OOPP pre zamestnanco

jednorazové ruska, jednorazove plaste, Stity, rigkavespiratory, dezinfekcia

pléch a alkohol na ruky. 03/2020 Veduca CSS Co najskor

Bude spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok \&Z§j. vytvorenia izieb, miest

oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia roisjdej izolacie v ZSS. Totg

bude detailne koordinované s RUVZ, ak taka situaeistane. Krizovy tim s

pripravi iba plan prechodného preskupenia klierdowtvorenia minimalne 2

tzv. izolanych miestnosti so samostatnym WC, pripadne lkimue (ak to je

mozne). Ak nastane
03/2020 Veduca CSS situacia

Je k dispozicii zoznam potrebnych liekov kazdéhienkh a informany list

klienta, ktory obsahuje kontakty na pribuznychzamestnancov ZSS, zakladna 03/2020

diagndza, druh socialnej sluzby, iné, napr. digadc DODs
03/2020 A program
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Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenia termin zodpoveda splnené

Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalngaigiom trvanlivych surovin

a jednoduchych jedal. staly Veduca kuchyne staly
Pokid’ déjde k vypadku technickych sluzieb, j€emé miesto, kde bude odpad Ak nastane
uskladneny a ako bude ozeay. 03/2020 Veduca CSS situacia

Organizacia starostlivosti 0 zamestnancov dalSie osoby podiBajuce sa na starostlivosti

Opatrenia termin zodpoveda splnené

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnangia mé so sebou pre
pripad vyhlasenia karantény a povolania do ZSS Kamokej sluzbe (napr.
karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svojuqimir obléenie na 1 deaid’.) a Ak nastane
zamestnanci suiom informovani. 03/2020 Veduca CSS situacia

Vstupny zdravotnicky filter zamestnancov ZSS prastmpom
do prace, kde sa 7igie cestovalesska anamnéza, priznaky respirg] infekcie

AR : . . ; » Ak nastane
zamestnancov a 0s6b zijacich v sgolej domacnosti, v poslednych 14niodh 03/2020 Veddca CSS, ZS | situacia
Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pkéudnenie klientov, ich
rodin, samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik ¢epingovych stratégii na Veduca CSS, ZS,
zvladanie stresu vedeny socialnym pracovnikom ajyezholdgom alebo inyn SP, Mgr.
poverenym pracovnikom a zopakovanie si zakladnytomosti a informacii z Hartarikova
krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by maljgr preverenim ovladania Gabriela veduca od
zakladnych stratégii. 2020 socialnych sluzieb
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Prilohac. 6

Zoznam izolatnych miestnost??
Budovac. 8, 01.NP, 1-posteva izba s vilenenym WC a kag#ou, pre prijimatka po prichode z nemocnica, pri nastupe z domacetstredia.

V Budovet. 7 plan reprofilizacie 16zok v CSS, t.j. vytvorenzieb, 6 miest, oddelenia pre izolaciu pre gfipariadenia rozsiahlejSej izolacie v CSS.
Toto bude detailne koordinované s RUVZ, ak takéasita nastane. Krizovy tim si pripravi iba planchného preskupenia klientov a vytvorenia

minimalne 2 tzv. izolenych miestnosti so samostatnym WC, pripadne Ikique(ak to je mozné).

2 pPoda $pecifik ZSS.
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